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TENDENCIAS



2025

RECUPERAGAO TOTAL DOS FLUXOS TURISTICOS REGISTADOS PRE-PANDEMIA,
COM ALGUNS INDICADORES JA A ULTRAPASSAR OS NiVEIS DE 2019.



OS DESTINOS TURISTICOS DEVEM ADAPTAR-SE,

NO SENTIDO DE DAREM RESPOSTA AS NECESSIDADES E EXPETATIVAS DE
MILHOES DE TURISTAS CADA VEZ MAIS EXIGENTES, COM UM DESEJO CADA
VEZ MAIOR DE IR A TODO O LADO, DE CONHECER TUDO AO PORMENOR E

DE FICAREM MARAVILHADOS COM TUDO O QUE VEEM.



Tendéncias para 2025

O QUE ESPERAR DESTE NOVO ANO?



ART VENTURE
Viagens culturais
imersivas

GOODS
GETAWAYS

Simplicidade e
Procura por espontaneidade
produtos tnicos

RESET JETTERS

Desligar e
relaxar

TURISMO
DESPORTIVO SO
BLEISURE
Participacdo em Viagens e
eventos desportivos trabalho remoto
SOFT-TRAVEL GAMI-VACATION PERSONALIZACAO
DOS VOOS
Viagens pelo Experiéncias a
universo dos jogos medida do cliente
SAUDE E
BEM-ESTAR HORTI-CULTURE

“Passaporte para
a imortalidade”

Jardins e Reservas
naturais



VIAGENS
AMIGAS DA
TERRA

ESCAPADELAS DE

Escolhas
conscientes

PEREGRINACOES
MUSICAIS

Concertos e
festivais

VIAGENS A SOLO

Liberdade e
autodescoberta

AI-TINERARY

Novos designs
dos itinerarios

BEM-ESTAR

Mini retiros
para detox

DESTINOS DE
DESVIO

VIAGENS COM
SABOR LOCAL

Foco na cozinha
e gastronomia

SET-JETTING

“Destinos-Cenario”
de filmes e séries

Paragem a meio
do caminho

AUTHENTI-CITIES

Interagdes imersivas

com os locais e a
comunidade




SOL & MAR
Procura pelas
melhores praias

JOMO - “The joy
of missing out”

Viagens de reconexao

NOCTOURISM

Atividades
noturnas

MERCADOS
LOCAIS

Experiéncias locais
e sensoriais

APROXIMAR

TURISMO DE PESSOAS

LUXO

Diversidade,
Fas de 5 estrelas inclusdo e conexdo

ATIVIDADES DE
NATUREZA

Destinos de natureza
e aventura

VIAGENS DE
COMBOIO Aventuras
sobre carris
ASTRO
ADVENTURES

Observacdo de
fenémenos celestiais

NOT-HOT
DESTINATIONS

Fuga do calor e das
multidGes




O ALOJAMENTO
TURISTICO

Alojamentos-destino - “Alojamentos pioneiros” que sao destinos
SO por si, proporcionando aos hdspedes uma imersao na cultura
local e na histdria da regiao.

Tecnologia obrigatéria - Alojamentos cada vez mais inteligentes
Agilizacao do processo de check-in e check-out

Aposta em programas de fidelizacao

Comodidades e acessibilidades

Interiores elegantes e instagramaveis (“Interior Design Still
Matters”)

Conforto e seguranca

Plataformas de reserva de Alojamento - mais detalhe, maior
visibilidade e credibilidade, maior procura...

Era do Tudo Incluido - Os alojamentos a//-inclusive estao a atrair

cada vez mais a Geracao Z
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OS TURISTAS / HOSPEDES

Quem sao? O que procuram? Quais as suas necessidades? O que esperam?

Combinacao de lazer e
trabalho

“Baecations”
(férias em casal)

Novas formas de conexao

Experiéncias cada vez mais “New Heydays” / Nostalgia

personalizadas

Atividades sazonais
(usufruir de cada estacao)

Desejo por experiéncias Conexdes IRL - in real life
entre pessoas e lugares auténticas / fora do comum

Decisdes conscientes com
impacto nos destinos e na Women-Only Wandering

comunidade

Purposeful Parenting -
Aprendizagens culturais

Ritmo de viagem mais lento

Estadias mais longas -

marcantes)

(recuperar da fatiga digital)

Hdspedes de todas as
idades - varias geracbes em

viagem

(reviver férias de infancia e viagens Viagens de longa distancia

Combinacao entre o
tradicional e o moderno

Novos formatos de
pesquisa e planeamento de
viagens (p.ex. l.A)

Viagens com amigos

Importancia da familia e
dos valores



FATORES-CHAVE DE DIFERENCIACAOQ
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. Atracao de investimento
\
LN Adaptacdo a regulagdo / legislagdo em vigor
\ , . .
\ Estrategias de marketing

LEGISLACAO,
GESTAO E MARKETING

Ferramentas de gestao da atividade



FATORES-CHAVE DE DIFERENCIACAOQ

RECURSOS HUMANQOS

Atracao de talento
Formacao e qualificacao dos RH
Salarios mais justos

Estratégias de motivagao



FATORES-CHAVE DE DIFERENCIACAOQ
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Preocupacao crescente com a saude e o hem-estar

\ Spas preventivos e holisticos

\ Alimentos e bebidas saudaveis e organicas

f Preocupacdo com a saude mental

SAUDE E BEM-ESTAR ,



FATORES-CHAVE DE DIFERENCIACAOQ

\ Seguranca dos destinos, dos alojamentos, das atracoes

\ Limpeza e higiene de todos os espacos

SEGURANCA, LIMPEZA ‘
E HIGIENE )



FATORES-CHAVE DE DIFERENCIACAOQ
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SUSTENTABILIDADE

Promocao de boas praticas ambientais, sociais e
economicas por parte dos anfitrides e dos turistas
Crescente aposta em viagens Sustentaveis e
Responsaveis

Investimento em Energias Renovaveis

Maior sustentabilidade - Maior reputacao
Contacto com a comunidade local

Promocao dos aspetos culturais e identitarios dos

destinos



FATORES-CHAVE DE DIFERENCIACAOQ

S Nova era tecnologica: utilizagdo de Inteligéncia

I Artificial;, ChatGPT; Chatbots; Robots; Realidade virtual e

_A !

—— ,' aumentada; Metaverso; ..
‘\ Trabalho remoto
\
N Check-in a distancia

Pesquisa por voz e controlo por voz
TECNOLOGIA 1’ Pagamentos contactless
/ Importancia da presenca online

P Experiéncias imersivas



FONTES DE INFORMAGAO / REFERENCIAS
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